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EVEN VOORSTELLEN

STEFAN LOOIJ
 Werkzaam bij: dpdk — Digital Agency (Rotterdam)
* Functie: Drupal Developer (Front-end > Back-end)

SKILLS

« CMS: Drupal, Joomla, WordPress

 SCRIPTING: PHP, JavaScript and mutiple Frameworks

« CSS(3), SASS/LESS, Cross-Browser / Responsive (Grid)
« HTML E-mail Templating (Cross-Client)

« CMS Theming (Custom template ontwikkeling)

« Scrum /Agile, Mobile-First




B Digital agency for strategy,
., concept & development

- vv-"‘ P
o AP
7

[\

E-BUSINESS

CORPORATE BRANDING
E-COMMERCE
E-LEARNING
MOBILE APPS Systeemintegratie
Adobe AIR
Community Javascript
Webstore Fotografie Joomla
Website Interactie HTMLS
Huisstijl Sound AJAX
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ONDERZOEK » STRATEGIE ) CONCEPT ) DESIGN ) DEVELOPMENT ) MEDIA INKOOP

Game ’30 l i0S ‘
llTablet llVideo l XML METEN &
Mabiel Motion Flash OPTIMALISATIE
Actiesite Animatie Drupal
Bannering Android
Silverlight
BRAND EXPERIENCE
CROSSMEDIA

MOBILE GAMING Actionscript

SOCIAL MEDIA
CAMPAGNES



INHOUD

E-mail software

* Deelnemers
* Prijsvergelijking
- Wat krijg je ervoor? (functionaliteiten)

CMS omgevingen & WYSIWYG editors

* Probleemstelling
« MailChimp vs Campaign Monitor
- Joomla Integratie

Demo

Tools & Tips

« Signup App. — Chimpadeedoo
« Cross-client Testing — Litmus
- Best practices — E-mail (HTML-code)




E-MAIL SOFTWARE
DEELNEMERS

« Server/CMS software (eigen/shared hosting)
(CMS onderdelen, PHP scripts, Outlook

» Ontvang-risico hoog (Blacklisted!)

* Verzending is traag en te zwaar belastend voor
webservers

« Enterprise software (externe hosting)
(Copernica, Exact Target)

« Erg krachtig, duur, en vaak een overkill voor de klant.

* Online software (externe hosting)
(MailChimp, Campaign Monitor, YMLP, GetResponse)

- Elke mailverzending kost geld
« Gebruiksvriendelijk & niet-foutgevoelige interface




E-MAIL SOFTWARE

PRIJSVERGELIJKING
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é WidChimp  Campaign Monitor
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MailChimp
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Campaign Monitor

Amazon SES
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Cost per 10,000 emails
$200
$105
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Sendy

Send newsletters, 100x cheaper

via Amazon SES

What is Sendy Features What people say FAQs Demo Get updated " Get your copy
CAMPAIGNS SUBERNOVA
A Al campalgns X
@ Create new campaign Campaign report
LISTS & SUBSCRIBERS
= View all lists Meet Sendy, our new app! ®

N Sont on Mon, Jul 23, 2012, 10:49PM to
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E-MAIL SOFTWARE
WAT KRIJG JE ER VOOR?

Klantenbeheer / Verzend domeinen
Beheer over meerdere producten en diensten

© Add a new brand

Brands
© SUBERNOVA
@ MockVault

#ew Hex

® Sendy 0




E-MAIL SOFTWARE
WAT KRIJG JE ER VOOR?

Lijsten en abonnees
Scheiding van webhop-gebruikers en site/forum-gebruikers

SUBERNOVA

Subscriber lists

© Add subscribers @ Delete

List: | Back

>




E-MAIL SOFTWARE
WAT KRIJG JE ER VOOR?

Rapporten en Statistieken (Marketing Insights)
Scheiding van webhop-gebruikers en site/forum-gebruikers

therlands

LT F 405 uniauo / opened 2567 tines

=70 not opened

CEESI clicked a link £ @




E-MAIL SOFTWARE
WAT KRIJG JE ER VOOR?

Invoer(velden) op maat
Voeg extra velden toe.

Maak de invoer verplicht of verberg ze juist.
Gebruik veldwaarden voor gesegmenteerde mailverzending

Custom fields

Field name
Name
Email
Birthday

Expiry Date

Personalization tag
[Name,fallback=]
[Email,fallback=]

[Birthday,fallback=]

[ExpiryDate,fallbac! 0




E-MAIL SOFTWARE
WAT KRIJG JE ER VOOR?

Geautomatiseerde beantwoording (E-mail)
Reageer op aanmeldingen / reacties
Verzend gesegmenteerde campagnes op basis reactie / gelezen

Laat MailChimp de verzending van website/webshop systeem-
mails overnemen.

Create autoresponder
For: (Drip campaign)

® Send email 15 | minutes 4 after

Subject

Qi ik 3 e armail
Subject of this email 0




CMS OMGEVINGEN & WYSIWYG EDITORS
PROBLEEMSTELLING (YMLP)

Message:

You can also choose a temaiate, upload a3 HTML e or lodd a webd page.

Graphical "HTML" Version Alternative Text Version

Lad iI"' 8 ode | Mnmommwwrmwwmmmlmum

oo UK L B A5 2l |'sa v b B4 | (S
set. - Fotfamly - Fotsze /B 7 U EFAM ISR AT

ABC Company Newsletter &%
March 2012 Q__g%%

ABCCOMPANY
-Newsletter Headline Here...
: ' X A s". This is some placeholder text... Lorem ipsum dolor

L sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do
elusmod tempor Incididunt ut labore et dolore
magna aliqua, Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco laboris nisl ut aliquip
X €2 commodo consequat. Duis aute irure dolor in
reprehenderit in voluptate ...

This \s a Jin me related web page...

- Another Headline Here...

More placeholder text... Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetyr adipisicing elit, sed do elusmod tempor
CAncididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim
; ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco
laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.
Duls aute irure dolor in reprehenderit in voluptate

velit esse cillum dolore eu fugiat nulld pariatur,
Thiz iz a liok to some related web page...




MAILCHIMP VS.
CAMPAIGN MONITOR

FEATURES

PRICING

SOCIAL INTEGRATION

CUSTOMER SERVICE

ANALYTICS

NATIONALITY

LISTS

USERABILITY

USERS

TARGET USERS

CAMPAIGN MONITOR

Plays catch-up with MailChimp on
social integration

9/10
Great Analytics
Australian

Allows sending of the same campaign
to multiple subscriber lists at one time
by a user

A bit complicated to use due to HTML
editing needed

More powerful in terms of the services it
offers

Better for those with experience in
email marketing

Mostly Designers and their clients

MAILCHIMP

Has better social integration to other
platforms like PayPal, Google,
Facebook and Twitter.

7/10
Great Analytics

American

Restricts users to sending out to only
one list

Easier to use features

Less Powerful when compared to
Campaign Monitor

Better for beginners in email marketing

General open to everyone




JOOMLA INTEGRATIE
COMPONENTEN & MODULES

Koppeling & Synchronisatie van ledenbestand

* Inschrijven vs. Gegevens bijwerken vs. Uitschrijven
* Intern (Joomla & Webshop gebruikers)
- Extern (E-mail software)

 Gebruikersbeheer koppeling (Joomla)

« Webshop koppeling (Bijv. VirtueMart)

 Nadeel: Veel componenten hiervoor zijn commercieel.

 MailChimp Form-Embed is gemakkelijk te implementeren /
stylen + on-site form validation.




NIET STEEDS OPNIEUW
HET WIEL UITVINDEN

CMS omgevingen (Joomla, etc.) en het gebruik van
WYSIWYG editors zijn simpelweg niet geschikt voor opmaak

& beheer van HTML E-mails
Een CMS is krachtig in content!
E-mail HTML code is erg Strict, Rigide & Onberekenbaar!
Te veel uitzonderingen m.b.t. cross-client compatibiliteit

« WYSIWYG HTML-cleanup
Gebruikers trekken aan tabel-randen.




DEMO
HOE GOED IS HET EIGENLIJK?

 MailChimp

« Campaign Monitor




E-MAIL AUTHENTICATIE

A.K.A.(SENDER ID/DOMAINKEY/DKIM,
SPF)

« Externe mailserver '= Domein server == IMPOSTER/SPAM
* DNSTrecords/ MX-records en SPF-records

O inbo
 Voorbeeld SPF-record.: ( i
v=spfl mx ptr includeiservers.mcsv.net ~all

Inbound
0 Mail S:?ver Junk E-mail

Sender . 9 0 -
)
. +
‘ arantine
Authentication u ;
Pass Reputation 9
Data

Fail X

SPF Record pom

Lookup Block/Delete

T




TOOLS & TIPS
CHIMPADEEDOO

Offline aanmeld App. voor iPhone/iPad/Android

http://blog.mailchimp.com/chimpadeedoo-for-android/
http://blog.mailchimp.com/announcing-chimpadeedoo-2/
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TOOLS & TIPS
LITMUS

\ | /-
- litmus

¢ Beyond Screenshots.

Test interactively with real emalil clients.

QE)

i

NEW: INTERACTIVE TESTING

Available nowhere else. Go beyond just screenshots and interact with real email clients, previewing your emails in real-time.

Preview your email on 30+ email Avoid spam filters and arrive in Data you’ve never had. See how
clients and mobile devices. the inbox every time. and where your email was read.

EMAIL TESTING \/ SPAM FILTER TESTS e EMAIL ANALYTICS



TOOLS & TIPS
LITMUS

Cross client e-mail testing software

Sl Screenshots

==

Gmail Live Hotmail AQL Mail

Qutlook 2000 Qutlook 2002/XP Qutlook 2003 Qutlook 2007

— ———— — ——————— — —————— — —————




TOOLS & TIPS
E-MAIL (HTML-CODE)

by tomoleary
10.12.07

www.messagingtimes.com

The HTML Rendering Runaround

Fast Eddy, do you Buddy, I've got
have any email templates for AOL, Do you have any Buddy, I'm a web
templates that Hotmail, Yahoo, that renders designer, not a
render in AOL? Outiook, GMail... | across all of them? magician.




GEBRUIK VAN E-MAIL CLIENTS

27 77% B Outlook 2000, 2003, Express

16.23% Hotmail

14.14% Yahoo! Mail

8.94% @ Outlook 2007
7.30% W@ iPhone 3.0
2.74% W Gmail

47%% W Apple Mail 3
3.36% W Apple Mail 4
1.54% @ Apple Mail2
1.31% @ Lotus Notes &




MS®: ACHTERUITGANG =
ONTWIKKELING

Outlook 2000 Outlook 2010

= Outlook 2010 test - Preview - Messape (HTML) - Unicode (UTF-B)
iors  Help
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IMAGE BLOCKING

Client Default img display Trusted sender img
display

Yahoo Mail

Yahoo Mail Beta

Windows Live Mail

Gmail

.Mac

Hotmail

AOL Web

Apple Mail

Thunderbird

Outlook 2007

Outlook 2003

Outlook Express

Lotus Notes

Eudora

Entourage
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AOL Desktop
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UNDER THE FOLD

80% gebruikt slechts 20% van het beeldscherm

liv) Inbox - Microsoft Outlook - = x
© Bestand Bewerken Beeld Gansar Extra Acties Outlook Connector Help Adobe PDF Typ een vraag voor hulp =
‘3iNieuw - g5 3 X g Beantwoorden (3 Allen beantwoorden () Doorsturen | S5 W | L7 Verzenden/ontvangen - (% | [@] Adresboeken doorzocken  + BE
E-mail « || Inbox [Zoeken in Inbox Pyl «
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L0 unread Mail (40) 5 Datum: Vandaag 3
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[ _Reason Why
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g
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webmaster
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[ Drupal
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F
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Alle mappen zijn bijgewerkt.

€3 Verbonden met Microsoft Exchange (kopteksten) ~




